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01 GRUNDLAGEN — WORTERBUCH

ACCOUNT Benutzerkonto, das bei zulassungsbeschrénkten Systemen bengtigt
wird, um auf alle Inhalte zugreifen zu kénnen

CALL TO ACTION Aufruf zur Aktion/Interaktion (z.B. »Jetzt bestellen«)

CLICKBAIT Durch reiBerische und irrefiihrende Uberschriften oder Bilder, Nutzer
dazu bringen, einen Link anzuklicken

COMMUNITY Personengruppe, die einem Kanal/einer Seite folgt und/oder regel-
maBig mit diesem interagiert

COMMUNITY-MANAGEMENT  Der Umgang mit der Community, durch Antworten auf ihre Kemmentare,
Meinungen, Bilder etc.

CONTENT Webinhalte/Beitrage (z.B. Text, Bild, Video etc.)
CROSSMEDIA Inhalte/Produkte iber verschiedene Kommunikationskanéle verbreiten
DOUBLE-TAP Der doppelte Klick auf ein Bild bei Instagram, um dieses mit einem

Herz zu versehen. Aquivalent zum Gefallt-Mir-Button

FEED (NEWS-FEED) Sammlung, gefilterte Ubersicht aller Beitréige und Inhalte, von Personen
oder Seiten, denen ein Benutzer folgt. Hier kdnnen auch gesponserte
Beitrége angezeigt werden. Die Reihenfolge der Beitrdge wird in der
Regel durch einen Algorithmus bestimmt

FILTER Funktion, die das Erscheinungsbild eines Fotos verdndert. Farben
konnen veréndert oder Objekte hinzugefiigt werden

GEQO-TAG Ein Bild oder eine Statusmeldung wird mit einem zugehdrigen Stand-
ort verkniipft

GESPONSERTER BEITRAG  Inhalt bzw. Anzeige, der/die wie andere Beitrége in einem Feed
auftaucht, fiir dessen Sichtbarkeit jedoch bezahlt wurde

HASHTAG Schlagwirter, die dabei helfen, in Kommunikationskanélen nach be-
stimmten Informationen zu suchen. Sie sind meistens kurz, pragnant
und ohne Freizeichen

HOOK In Social-Media-Videos bezeichnet ein ,Hook" ein besonders fesselndes
oder ansprechendes Element, das darauf abzielt, die Aufmerksamkeit der
Zuschauer sofort zu erregen. Der Hook ist entscheidend, um sicherzu-
stellen, dass Nutzer das Video nicht weiterscrollen oder iberspringen.
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01 GRUNDLAGEN — WORTERBUCH

INSIGHTS Zusammenfassung aller Daten und Statistiken, die aufzeigen, wie be-
stimmte Beitrége in einem ausgewahlten Zeitraum verbreitet wurden
oder anzeigen, wie vielen Personen die Seite oder einzelne Beitrdge
gefallen

INTERAKTIONSRATE Sammlung aller Interaktionen (Geféllt-Mir-Angaben, Kommentare,
Klicks, Teilungen) bezogen auf einem Beitrag/eine Page

MIKROTARGETING Effizientes Einsetzen der Mittel, durch Eingrenzung einer
moglichst geeigneten Zielgruppe

PAGE Seite in einem sozialen Netzwerk eines Unternehmens, einer Person,
eines Blogs, eines Medienunternehmgns etc., auf dem Statusmeldungen,
Fotos etc. geteilt werden kénnen. Ahnlich dem Benutzerprofil

PROMOTION Verbreitung eines Beitrags in den Kommunikationskandlen durch
Bezahlung an den Inhaber des Mediums (Facebook, Instagram etc.).
So tauchen die Beitrdge auch in den News-Feeds von Leuten auf, die
sie sonst normalerweise nicht sehen wiirden

REICHWEITE Summierte Anzahl der Nutzer, die einen bestimmten Beitrag oder
eine Seite sehen kénnen

TAGGEN Verlinken anderer Personen/Seiten

TARGETING Bestimmung der Zielgruppe und Abstimmung der Inhalte auf diese

TRAFFIC Gesamte Aktionen auf Websites/Kanalen

THUMBNAIL Vorschaubilder, die neugierig auf den Inhalt machen sollen

VIRAL Weite Verbreitung eines Inhalts in sehr kurzer Zeit

ZIELGRUPPE Kategorisierte Personengruppe, die tber die Kommunikationskanéle

angesprochen werden soll
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02 EINE GUTE HEADLINE

Eine gute Headline ist mehr als nur die erste Zeile eines Webtextes. Sie ist ein wahres Multitalent
und kann uber verschiedene Wege fir Aufmerksamkeit sorgen. Beispielsweise kann sie: Interesse
wecken.

Wie schreibe ich eine gute Headline — Die Tipps im Uberblick.
Hier reicht es, wenn du jeweils EINEN Aspekt pro Headline beriicksichtigst:

. Man nehme eine gute Prise Uberraschung

. Mit Neugierde in der Headline nicht sparsam sein
. Machtige Signalwdrter untermischen

. SEQ-relevante Keywords einstreuen

. Die eine oder andere Zahl untermengen

. Eine Frage hinzufiigen

. Emotionen einflieBen lassen

. Eine Portion Tipps und Tricks hinzugeben

. Negative Worte vermeiden

10. Eine spielerische Note beifiigen

11. Kundenwiinsche nicht vergessen

11. Zu guter Letzt: ein DU in der Headline bewirkt wunder

OCOoONOOTA~A WN PR

Verwende starke (Reiz-)Worter

1. plétzlich

2. jetzt

3. Ankiindigung

4. groBartig / toll
5. Einflihrung

B. Verbesserung
7. sensationell

8. bemerkenswert
9. revolutionar
10. erschreckend
11. Wunder

12. zauberhaft
13. Angebot

14. erwiinscht
15. einfach

16. gesucht

17. Herausforderung
18. Vergleich

19. Schnéppchen
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03 WIE SCHREIBT MAN TEXTE?

Beachte:

1. Kein WIR oder ICH am Satzanfang

2. Keine Wortwiederholungen

3. Keine Rechtschreibfehler

4. Keine Konjunktive ... sollte, kinnte, wiirde ...

5. Bei Aufzéhlungen: Das erste Wort immer mit einem GroBbuchstaben beginnen

B. Langer und kurzer Bindestrich: Ja, es gibt tatséchlich zwei Arten! Der kurze Bindestrich wird
beim sogenannten Durchkoppeln verwendet, dort immer chne Abstand zu den Wértern.

Regenbogenland
Regenbogen-Land

Der lange Bindestrich ersetzt das Komma und wird immer mit Abstand
zu den ihn umgebenden Wortern angewandt.

Er kam nach Hause, denn die Nacht brach herein.
Er kam nach Hause — denn die Nacht brach herein.

7. Keine Inflation von Ausrufezeichen! Bitte!!!l Nicht!

8. Bitte auch keine Inflation von langen Bindestrichen — lieber auch einmal ein Komma
verwenden — doch ab und zu sind sie im Text eine wunderbare Auflockerung.

9. Umbriiche miissen bearbeitet wer-

den. Man kann sie tatséchlich nicht dem Com-

puter tiberlassen. Jedoch darf ab und zu eine Wort-

trennung passieren, dann jedoch bitte bei zusammen-

gesetzten Substantiven zwischen den Hauptwirtern, also aus ei-
nem Regenbogenland wird ein Regenbogen-

land. Und niemals entsteht daraus ein Regenbo-

genland.

10. Der Textanfang — also der erste Satz — und das Textende sind besonders heikel.
Der erste Satz muss Lust auf Weiterlesen machen.

11. "Schriebe alle Texxte in eine Word-Dokument und speiche diess auch immer ab.
So kanns du einvach die Rechtschriebung korrigieren." (Version MIT Fehlern)

Schreibe alle Texte in einem Word-Dokument und speichere dieses auch immer ab.
So kannst du einfach die Rechtschreibung korrigieren. (Version OHNE Fehler)
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04 WAS MUSS EIN TEXT ENTHALTEN??

Diese Elemente sollte dein Social-Media-Text mindestens enthalten:
1. Eine klickstarke Headline

SCHREIBE DIESE IN GROSSBUCHSTABEN, DAMIT SIE SICH VOM RESTTEXT ABHEBT.

2. Einen Text

Diesen kannt du ganz einfach mit dem Tool CHAT-GPT erstellen.

3. Die Webseite
www.musterwebseite.de

Der Vorteil: Sie ist in fast allen Social-Media-Kanalen anklickbar. Der Follower ist also schnell
auf deiner Webseite — das ist ja unser Ziel!

Bei einem Link-Post hat man die Chance den Follower auf ein konkretes Produkt/Dienst-
leistung aufmerksam zu machen und ihn somit schneller ans "Ziel" fiihren. Link-Posts macht
man jedoch nur bei Facebook, LinkedIn und Twitter, da bei Instagram die Erscheinung nicht gut
ist.

4. Kopiere mehrere Hashtags an das Ende deines Posts

Dazu nutzt du eine vorher angelegte Hashtag-Liste, die du einmal geschrieben hast oder von
uns zugearbeitet bekommst und als Word-Dokument abgelegt hast.

DAS BESTE VON DEN BESTEN

Unser Géstebuch ist gerade auf Wolke 7! i Danke fiir die liesben Worte, ihr seid die
Besten! {1

www.villa-stark.eu

#urlaub #ferien #villastark #erzgebirge #sommer #sonne #Hinnhitte #gartenloft

£S GEHT
IMMER
WEITER

SEITE 6 VON 15




05 HILFS-TOOLS

Mit einer Kl erarbeitest du schnell klickstarke Headlines, lasst
vorhandene Texte umschreiben oder sogar neu erstellen.

ChatGpt — unsere Empfehlung

Durch die richtigen Prompter macht es ChatGPT kinderleicht, viele Posts

mit einem Mal zu erstellen.

Link:
chatopenai.de

Mit CapCut, einem kostenlosen Video-Schneid-Programm, erstellst
du - &hnlich wie in TikTok — modern gestaltete Videos mt anspre-

chenden Effekten, Typografie und Musik.

Wichtig: Beachte immer die Rechte der Musik und jener der aus

dem Internet heruntergeladenen Bilder oder Videos.

Link:
https://www.capcut.com/de-de/

Dein Videoaufbau:

Y

Hook Sicherungs- Eigentliches XXX
Elemente?*, Video,
damit das Video (evtl.) mit call-to-
weiter angeschaut action-Element**

wird — mit dem
Versprechen eines
Vorteiles XXX

*S&tze wie: "Gleich ** "Wenn dir das
erfahrst du, wie du gefallen hat, dann lass
XXX erledigt." dein like hier — oder teile
den Beitrag mit deinen
oder: Freunden."
"Hier wird endlich oder:
gezeigt, welches "Wer musss das wissen?
Geheimnis hinter Teile oder like diesen
XXX steht." Beitrag."

Extro
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06 WAS DU SONST NOCH BRAUCHST

Folgende Programme und Arbeitsgeréte bendtigst du
fiir eine schnelle und effektive Social-Media-Arbeit:

1. Nutze ein Handy flir die Aufnahme von Fotos oder
Videos und filme immer im Hochformat — da 95% deiner
Follower Social Media auf einem Handy anschauen wer-
den. Zudem verfiigen heutige Handys Uber praktische
Fotobearbeitungsprogramme, in denen du schnell deine
Bilder und Filme optimieren kannst.

2. Adobe InDesign

Mit diesem Programm erstellst du schnell Cl-konforme
Bilder fir deine Posts. Es wird dir ein InDesign-Dokument
zur Verfiigung gestellt, welches mehrere typografische
Beispiele enthélt, die deiner Cl entsprechen. Du musst
nur noch die Seiten duplizieren, den Inhalt der Headline
uberschreiben und das Bild tauschen. Danach erstellst
du eine jpg und l&dst das Bild in deinen Post.

3. Brandwatch

Nutze ein Social-Media-Tool, um deine Posts bei Insta-
gram, Facebook, LinkedIn und Tik-Tok hochzuladen. Dies
erspart dir enorm Zeit und macht dein Arbeiten iber-
sichtlicher.

Es gibt viele verschiedene Tools, wir empfehlen:
www.brandwatch.com

www.agorapulse.com
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07 CHAT GPT

L ERTRAES

-

Die ,Denk-Bevor-Technik” fiir ChatGPT:

Beispiel: ,Erstelle mir eine Liste mit 50 Themenvorschla-
ge fiir Social Media fiir einen Supermarkt.”

Zusatz: ,Ich mdchte, dass du bitte vor jeder Variation
dariiber nachdenkst, was ein gutes Thema wére, und dei-
ne Argumentation néher erlduterst, bevor du die Themen
aufschreibst.”

Dies flihrt zu besseren Ergebnissen, da ChatGPT nur
.denken” kann, wenn die ,Gedanken" auch ausgeschrie-
ben werden. Wenn also diese Technik angewendet wird,
hat das System eine bessere Chance, einen besseren
Output zu generieren. Zudem kann besser nachvollzogen
werden, warum ChatGPT die Aufgabe auf diese Weise
durchgefiihrt hat.
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08 HOOKS — ERWECKE DIE NEUGIER

DEINER VIEWER

Mit diesen Anfangen erreichst du mehr:

©XON AW

Der siiBeste Moment, den du heute sehen wirst!

Bereit fiir ein Abenteuer?

Kleiner Aufwand, groBe Wirkung — schau dir das an!

Drei Fakten iiber X.

Drei Liigen Uber X.

Eine ehrliche Meinung zu X.

Wie Produkt X mein Leben verandert hat.

Als ich Produkt X zum ersten Mal genutzt habe war ich schockiert.
Heute enthiille ich die Geheimnisse von ...

Heute erzédhle ich euch etwas, was ich gerne frither gewusst hatte.

Willst du etwas Seltsames wissen?

WeiBt du, was komisch ist?

Psst, ich verrate euch ein Geheimnis.

Ihr werdet es nicht glauben, aber ...

Es ist schwer zu glauben, dass ...

Darum funktioniert X nicht.

Mache nicht diesen Fehler.

3 Fehler, die du vermeiden solltest, wenn du ...
Warum wusste ich das nicht schon friiher?
Eine Sache, die du bestimmt nicht wusstest ...
3 Mythen Uber X.

Warnung, versucht nicht ...

Die Wahrheit iiber X.

Macht euch bereit fiir ...

Das willst du zwar nicht horen, doch ...

ES GEH

IMMER
WEITER

SEITE 10 VON 15



08 HOOKS — ERWECKE DIE NEUGIER

DEINER VIEWER

Zeige dich besonders relatable:

©XON AW

Bist Du auch jemand, der X?

Wenn ich meinem jiingeren Ich eine Sache sagen konnte, wére es ...

Diese Nachricht ist fiir all meine (Zielgruppe).

Liebe (Zielgruppe), ihr werdet euch freuen zu héren ...
Das ist fiir alle (Zielgruppe).

Wenn du an X leidest, dann scroll nicht weiter.

Fiihlst du dich auch [Emotion], dann habe ich was fiir dich.
Hast du auch keine Lust mehr auf X, dann hor gut zu.
Es war noch nie einfach X loszuwerden, jedoch ...

Hat noch jemand genug von X? Lass mich Dir helfen!
X Tipps, die dir helfen Y loszuwerden.

Kennst du das, wenn (pain point)?

Hast du auch schon mal X erlebt?

Immer wenn ich X mache, passiert Y.

Wenn du auch immer X machst, solltest du Y probieren.
Failst du auch immer, wenn du X?

Hast du auch schon 1000 Dinge probiert, um X?

Sagt mir bitte, warum ...

3 Zeichen, dass du X tun solltest.

Freust du dich auch immer, wenn X?

Bist du auch einer von denen, die X?

Friher habe ich immer diesen Fehler gemacht.

Schau dir das an, wenn du X.
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08 HOOKS — ERWECKE DIE NEUGIER

DEINER VIEWER

So prasentierst du am besten Neuigkeiten:

©XON AW

WeiBt du schon, dass...?

Gerade erfahre ich, dass (Benefit deines Produkts).

Gerade hat mir jemand erzahlt, dass ...

Hast du auch schon davon gehort, dass (Benefit deines Produkts)?
Jemand hat mich gerade auf diese einzigartige ldee gebracht.
Warum weiB niemand, dass (Benefit deines Produkts)?

Ihr misst das sehen!

Ihr miisst das ausprobieren!

Warum hat noch niemand von X berichtet?

Warum kennt keiner X?

Endlich habe ich einen Weg gefunden, wie ich (Pain Point) loswerde.
Es gibt tolle Neuigkeiten flr euch.

Da habe ich mal etwas Neues ausprobiert!

Kennt ihr schon (dein Produkt)?

Gerade habe ich X entdeckt und ich muss sagen ...

Gerade verbreitet sich X viral, ich erzdhle euch warum.

Diese Entdeckung wird dir die Augen 6ffnen.

Kaum zu glauben, dass noch niemand weiB, dass ...

Ich kann es kaum erwarten, euch mein neues X zu zeigen.

Gerade habe ich DEN Lifehack entdeckt.

Erwecke die Wiinsche und Ziele deiner Zuschauer:

BOOND O AN

el el
N oA wWN

So erreichst du (Ziel).

5 Tipps, um X zu erreichen.

Mit diesen Tricks erreiche ich X.

Es ist noch nie so einfach, X zu erreichen.

Es ist noch nie so einfach, X loszuwerden.

Wenn du X erreichen willst, habe ich etwas fir dich.
Mdchtest du auch gerne (Ziel/Wunsch)? Dann hdr gut zu.
Mit diesem Lifehack erreichst du X ganz einfach.

Wie sieht dein Traum X aus? Meiner ist (dein Produkt).
Mit diesen 3 Schritten erziele ich X.

Damit klappt bei mir X endlich.
Damit kannst auch du X ganz einfach erreichen.
Diese Technik solltest du anwenden, wenn du X ...

Schaffst du es auch nie, X zu erreichen?

Hast du auch schon immer X gewollt? ‘ M M E R
Damit habe ich X geschafft.

Schon immer wollte ich X, jetzt habe ich es geschafft. W t ‘ | t R
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08 HOOKS — ERWECKE DIE NEUGIER
DEINER VIEWER

L ERTRAES

-

Lasse deine Creator von ihren Learnings berichten:

Gerade habe ich gelernt, dass (Benefit deines Produkts).
3 einfache Schritte, um X zu erreichen.

3 Fehler, die du bestimmt machst, wenn du ...

Starke Probleme habe ich mit X, bis ich (dein Produkt) entdecke.
Lasst mich euch zeigen, wie ihr zu (Ziel) gelangt.

Wenn du X, habe ich 3 Tipps fiir dich.

Mit diesem Produkt verdndert sich dein Leben.

3 Methoden, um X zu bewirken.

Wie macht man X?

10. Wie funktioniert X?

11. Ehrlich gesagt, ist der beste Rat, den ich dir geben kann X.
12. Schon immer habe ich mich gefragt, warum ...

13. Hast du dich auch schon mal gefragt, wie X funktioniert?
14 Endlich habe ich die Lésung fir X.

©XON AW
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09 AUSWERTUNG MIT BRANDWATCH
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VIEL ERFOLG!

© Netzwerkzentrum August Stark
Poststrafe 2

09496 Marienberg

Telefon: 03735 60930-0

Mail: info@august-stark.de
Web: www.august-stark.de

Bei Fragen bitte unter 03735 60930-13 anrufen

oder eine Mail an julia@august-stark.de schreiben.
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NETZWERKZENTRUM®
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